Antecedentes

que nunca utilizaras.

«QPI» - El mejor indice de la calidad de tus proyectos...

Por Jaime Ramonet Fernandez.
- Ingeniero Industrial Superior (ETSEIB - UPC 1985)

- PMP® por el PMI®(2012)

En la Gestién de Proyectos hay indices, o KPI’s como les gusta llamarlos a los enterados, consagrados y bendecidos por el
PMI®, es decir, conocidos por todos los buenos PMP®, aunque como buenos ateos que somos, no los utilice nadie. Si,
estoy hablando de los famosos SPI y CP, los dos indices estrella del método de Anilisis del Valor Ganado.

En este pequefio articulo os presento un nuevo indice, o KPI como prefirdis, que intenta medir la evolucién de la Calidad
alo largo de la ejecucion del proyecto (o fase).

Aviso: La Gestién de la Calidad de un proyecto empieza justo en el momento de su concepcién inicial y termina... mucho
después de su finalizacién. Pero este es otro asunto. Aqui y ahora nos vamos a ocupar solo de «la calidad de/en la
ejecucion» de las actividades del proyecto (o de la fase).

Importante: A lo largo del articulo se utilizan palabras que corresponden a diversos conceptos de las dreas de la Gestidn de
la Calidad y de la Gestién de Proyectos. Si el lector o lectora no domina estos dmbitos recomendamos encarecidamente
dar una hojeada al glosario final.

La cosa...

Como todas y todos sabéis, durante la ejecucién de las actividades del proyecto (o de la fase), es decir, mientras se ejecutan
las tareas orientadas a la obtencién de los entregables establecidos en la declaracién del alcance, hay que verificar el

cumplimiento de los requisitos comprometidos. Como resultado de esta verificacién obtendremos entes CONFORMES
y entes NO CONFORMES con alguno de los requisitos.

Los entes conformes pueden pasar al proceso de «Validacién del Alcance» y punto final respecto al tema que nos ocupa.
Pero el asunto (“la cosa”) estd en los entes NO CONFORMES detectados ANTES de entregar el ente a su destinatario
(cliente o usuario). Nos estamos refiriendo a la tercera columna de la conocida tabla de los Costes de la Calidad (COQ):
Las No Conformidades Internas.

Costes de
CONFORMIDAD

PREVENCION

Formacion.
Documentacion.
Ensayos,
prototipos, etc.
Andlisis de
alternativas.
Tiempo afladido.
ElcH

Inversion

EVALUACION
(Verificacion)

Inspeccion.
Muestreo.
Metrologia
(adquisicién de
instrumentos,
mantenimiento,
calibracion,...)
Formacion de
verificadores.
Laboratorios
externos de
verificacion.
(=i,

Gasto

INTERNA

* Correcci6n:
- Reparacion.
- Reoperacion.
- Desecho.

Costes de la CALIDAD (CoQ)

Costes de
NO CONFORMIDAD

- Sub-clasificacién (con

0 sin concesion).

Coste afiadido

Figura 1: Tabla de los Costes de la Calidad (COQ)

EXTERNA

Garantias.
Devoluciones.
Demandas.
Pérdida de
prestigio.

Pérdidas !!!

Elaboracién del autor a partir de PMBOK v7
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Frente a un ente NO CONFORME detectado internamente (NO CONFORMIDAD INTERNA) hemos de aplicar una
CORRECCION. Si la deteccién de la NO CONFORMIDAD ha sido realizada por el cliente o usuario... estamos ante un
problema mds gordo que no vamos a tratar aqui !!! (No Conformidad Externa — Cuarta columna de la tabla COQ).

Concretando, la CORRECCION de una NO CONFORMIDAD solo puede ser un conjunto de una o varias de estas
medidas:

*  Reparacién.

*  Reproceso.

e Desecho.

*  Re-clasificacién (con o sin concesién).

Por ejemplo:

Supongamos un proyecto relativamente sencillo: Cocinar una gran tortilla de patata (con cebolla ;-) de esas que hay en los
bares de tapas (digamos que unos 30 cm de didmetro y 1o cm de grosor) y pensemos en distintas NO
CONFORMIDADES posibles:

*  Siel resultado final ha quedado poco cocida. CORRECCION: Reproceso — cocer de nuevo un ratito.

¢ Siel resultado final ha quedado un poquito quemado por un lado. CORRECCION: Reparacién — recortar la
fina capa quemada y presentar la trotilla por el otro lado.

¢ Siel resultado final ha quedado muy, pero que muy quemado. CORRECCION: Desecho — Hay que tirar todo
el entregable a la basura. Nota: si es imprescindible para el proyecto disponer de ese ente, habri que realizar
también un reproceso: Hacer una nueva tortilla.

*  Sielresultado final ha sido una tortilla sin cebolla (no analizaremos las posibles razones) y nuestros clientes estin
habituados a que nuestra tortilla sea con cebolla. CORRECCION: Reclasificacién — Ofreceremos pinchos de
tortilla a precio reducido. Si ademds avisamos al cliente que nos solicita acogerse a la oferta de que hoy la tortilla
no lleva cebolla estaremos solicitando su concesién. Nota: En este caso, dada la relacién contractual con el
cliente, la concesién de desviacién y su permiso de desviacién (respuesta del cliente) serdn no formales.

Ni que decir tiene que esto mismo se puede aplicar a los entregables intermedios, como serfa la cebolla frita antes de
mezclarla con los huevos batidos y las patatas rehogadas. Por cierto, no olvidéis la sal.

Y ahora presentamos al « QPI»

Llegados a este punto, no hace falta resaltar que cualqulera de las medidas de correccidén de una No Conformidad
comporta costes suplementario... ¢no?. Pues ahora imagina que somos capaces de calcular esos costes (!). En realidad es
ficil: Cuando descubrimos una No Conformidad en el proyecto registramos los costes de su correccién (ahi queda eso...).

La formula del indice «QPI» - Quality Performance Index — Indice de Desempeiio de la Calidad durante la ejecucién
del proyecto o la fase serfa:

QPI =1 - ( & CCNC; / BAC )

Siendo:
¢ «CCNC»: los Costes de Correccién de la No Conformidad i-esima.
*  «BAC»: el Presupuesto hasta la Conclusion — Butget at Completion.

Como vemos, el indice « Q/I» tiene como valor méximo uno, cuando no se haya realizado mnguna actividad de
correccién. A partir de ese maximo su valor descenderd mas o menos en funcién de la proporcién «Suma de los costes de
correccion de EIS No Conformidades» en relacién al «BAC». Cuanto mds cercano a uno sea el indice QPI mayor es el
desempefio de la Calidad durante la ejecucién de nuestro proyecto (o fase).

Hay que resaltar que la férmula:

\ ( £ CCNC, / BAC ) x 100

nos proForaona el porcentaje del Eresupuesto del proyecto (BAC) dedicado ala Correccién de No Conformidades, es
decir, a la correccién de cosas que hemos hecho mal. Mi abuela, que sabe un montén de cuentas, dirfa que es el dinero que
se nos pierde por el fregadero.
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Como es habitual este indice admite ser representado en un gréfico de evolucién (Run Chart) tal como el ejemplo que
podemos ver a continuacién

Proyecto R2D2.v13
QPI - Quality Performance Index

A Diagrama de evolucién (Run Chart)
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Figura 2: Ejemplo de Grdfica de Evolucién del QPI a lo largo de la ejecucidn del proyecto

Nota: En el gréﬁco se ha afadido un umbral de tolerancia, limite a partir del cual habrd que tomar medidas correctivas
sobre la calidad de la ejecucién del proyecto.

Consideraciones:

*  Como ya se ha comentado antes, la Gestién de la Calidad de un proyecto no solo abarca el cumplimiento de
requisitos (CONFORMIDAD) de los entregables. Hay muchisimas otras cuestiones que deberfamos tener en
cuenta: sin ir mds lejos, la Calidad de la Gestién, por C?'emplo. Esta reflexién viene a cuento para mostrar las
limitaciones del indice «QPI» que no deberfa considerarse como un KPI absoluto ni tinico de la calidad de un
proyecto.

* Elindice « @%}» nos puede proporciona también una idea sobre la partida de la Reserva de Contingencia que
deberfamos haber previsto para el riesgo «Correccién de las No Conformidades detectadas en ejecucion.

*  Finalmente solo quiero haceros notar que este indice pertenece a la categoria de indicador rezagado, es decir,
reactivo.

Y para finalizar... ¢porqué no utilizaris nunca el indice «QPI » en tus proyectos?

Estd claro que una afirmacién asi es una boutade... pero con muchos visos de realidad. De hecho hay dos grandes
conjuntos de razones para justificar esa afirmacién:
e Ia diﬁcultadp operativa: Diferenciar los costes de las correcciones respecto a los costes del resto de actividades del
proyecto requiere tener mecanismos administrativos adecuados, disefiados y pensados ex-profeso para ello.
Sucede exactamente lo mismo si quieres aplicar el método de Anilisis del Valor Ganado.
*  Laoposicién cultural en nuestra organizacién: Esta razén se resume en la frase “No queremos saber lo «malos»
que somos”. En muchas organizaciones solo interesan las métricas de incremento de nuestra vanidad.

Evidentemente podrés utilizar este indicador, o cualquier otro, si te lo propones seriamente.
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Glosario de conceptos y siglas
* Aunque supongo al estimable lector (o lectora) informado de muchas (o de todas) estas definiciones, no estd de
mis dejar las cosas claras...

Sigla o concepto

Definicién o descripcion. [fuente bibliogrdfica]

Accion Correctora

o Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién indeseable
que ya se haya producido. [1]

Nota: Importante no confundir con “Correccion”.

Accion Preventiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién
potencialmente indeseable. [1]

Budget at Completion - Presupuesto hasta la conclusion. [2]

BAC
Nota: 1!
Autorizacién para utilizar o liberar un ente que no es conforme con los requisitos especificados. [1]
Notas:

Concesién

. En algunos casos esta autorizacién ha de ser aceptada formalmente por el cliente o usuario
final del ente mediante el “permiso de desviacién”.

*  Esunaopcion de la reclasificacion.

Conformidad

Cumplimiento de un requisito. [1]

Nota: Podemos decir que el ente evaluado “es conforme” con ese requisito.

coQ

Cost of Quality - Costes de la Calidad. [2]

Correccién

Accion tomada para eliminar o solucionar una no conformidad detectada. [1]
Notas:
»  Estaaccién consistird en una o varias de las medidas siguientes:
- Reparacién.
- Reproceso.
- Desecho.
- Re-clasificacién (con o sin concesion).

*  Importante no confundir con “Accién Correctora”.

CPI

Cost Performance Index - indice del desempefio del coste. [2]

Nota: Pertenece al método de Analisis del Valor Ganado (EVA).

Defecto

Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado. [1]

Nota: Todo defecto es una No Conformidad. La inversa no es cierta.

Desecho

Accion tomada sobre un ente no conforme para impedir su uso inicialmente previsto. [1]
Notas:

»  Seconcreta como “segregacién”, “destruccion”, “eliminaciéon”, etc.

. Es una de las posibles medidas de “correccién” de una No Conformidad detectada.

Indicador adelantado

Predice cambios o tendencias. [2]
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Sigla o concepto

Definicién o descripcion. [fuente bibliogrdfica]l

Indicador rezagado

Mide resultados obtenidos o tras los hechos. Reflejan el desempefio o condiciones ya pasadas. [2]

Liberacion

Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de la utilizacién de un ente o de un proceso. [1]

Nota: En algunos casos ha de ser una autorizacién formal por parte de quien tenga autoridad para
ello.

No Conformidad

Incumplimiento de un requisito. [1]

Nota: Podemos decir que el ente evaluado “NO es conforme” con ese requisito.

Permiso de desviaciéon

Autorizacién para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un ente, antes de su uso.

(1]

Nota: Es una opcién de la “concesion”.

QP

Quality Performance Index - indice de Desempefio de la Calidad.

Nota: indice propuesto por el autor y que se describe en este articulo.

Reclasificacion

Variacién de la clase asignada de un ente no conforme, de tal forma que sea conforme con requisitos
diferentes de los iniciales. [1]

Notas:
. Habitualmente es una subclasificacién (perdida de valor).

. Es una de las posibles medidas de “correccién” de una No Conformidad detectada.

Accion tomada sobre un ente no conforme para convertirlo en aceptable para su uso previsto. [1]

Reparacion
Nota: Es una de las posibles medidas de “correccién” de una No Conformidad detectada.
Accion tomada sobre un ente no conforme para que cumpla con los requisitos. [1]
Reproceso
Nota: Es una de las posibles medidas de “correccion” de una No Conformidad detectada.
Schedule Performance Index - indice de desempefio del cronograma. [2]
SPI
Nota: Pertenece al método de Analisis del Valor Ganado (EVA).
Umbral o umbral de Valor predeterminado de una variable medible del proyecto que representa un limite que exige tomar
tolerancia medidas correctivas en caso de ser alcanzado. [2]

Notas generales:
*  Elautor se ha permitido subrayar algunas palabras que considera importantes.
* Lasnotas y los textos en itdlica son anadidos del autor a las definiciones candnicas.

Bibliografia de referencia:

[11 | AENOR. UNE-EN-ISO 9000:2015 Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario. Madrid - 2015.

[2]1 |PMI®- Project Management Institute, Inc. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK® ) 7°

edicién. Newtown Square (Pensylvania) - 2021.
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