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L.a Calidac en lg Gestidon de Provectos:
Claves esenciales.

Temario de lg sesidomn:

- Presentaciones
- 18 ¢clgve:
> Marco correcto.
- &2 claves
> Conceplos precisos.

. 32 elave:

> “Sistema” ropbusto.
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Preseniaciones...

Jaime Ramonet Fernandez.

Barcelona - 1955... (haz tu mism@ las cuentas).

Ingeniero Industrial Superior (ETSEIB / UPC - 1983)

Colegiado (COEIC n2 7.155) en ejercicio libre («Freelance’) desde 1985.

Socio senior de ATI (n2 3.908).

Certificado PMP® por el PMI® (20i2). Miembro del PMI® y del Capitulo de
Barcelona..

Desde 1995 Docente en diversos Mdaster, Post Grados y cursos de
formacion continua (IL3-UB; FCIM-UPC; EAE-UPC, UpDATE EIC, ...).

Director técnico del Mdaster en Project Management - Online de IL3 / UB.

Avutor de los libros: «<Ordenes UNIX y programacion SHELL>>, < OPEN
ACCESS IFb>; «<.Tiene unos minutos?. Relatos cortos para Managers muy
ocupados>>.

Miembro de 2 comités de desarrollo de normas UNE (UNE-16.176 y UNE-
16.178).

Miembro de la Drupal Association (isaac.el.cec) desde 2007.
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Previo: &Cali080%

“Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con

los requisitos”
UNE-EN-ISO 9000:2015, definiciéon 3.1.1 mencionada en la Guia PMBOK®.

“Calidad: Grado en que el proyecto cumple con los requisitos”
Rita Mulcahy en su libro “PMP® Exam Prep”, 82 edicion.

“Calidad es conformidad con los requerimientos”
Philip B. Crosby.

“De manera genérica calidad significa calidad del producto [del resultado].
Mas especificamente, calidad es: calidad del trabajo; calidad del servicio;
calidad de la informacion; calidad del proceso; calidad de la gente; calidad del

sistema; calidad de la compania; calidad de los objetivos; etc.”
Kaoru Ishikawa.

“Calidad es todo lo que <realmente> contribuya a la fidelizacién del cliente”
Jaime Ramonet.
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12 Clgve: Marco Correclo.
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Calicac vV Provecic: Marco

Estructura Estable Estructura Temporal
(Organizacion) (Proyecto)
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Calicac vV Provecic: Marco

Normas de aplicacion:

Normas de aplicacion: ISO 21.500
ISO 9001 1ISO 10.013
ISO 14001 ANSI/PMI 99-001®™

y otras s/ sector... Y otras s/ producto...

Estructura Estable Estructura Temporal
(Organizacion) (Proyecto)

(*) mas conocida como
“Guia PMBOK®”

El S.G.C. de la organizacién puede tener elementos que constituyan o formen parte de los “Activos de los
procesos de la Organizacion” puestos a disposicion del proyecto (Guia PMBOK® v.5 Aptdo. 2.1.4)
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Calicac - Provecio: Marco

- Una organizacion estable (p.e. ACME S.C.L.)...

- Puede tener lmplementado un oistema de Gestion
de la Calidad...

- Documentiado a partir ce un MAKNUAL...

- Habitualmente llamado: “ Manual de Calidad”, perc cuyo nombre
completo es:

* “Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de ACME, S.C.L..”

Calidad en la Gestién de Proyectos: Claves esenciales / Por Jaime Ramonet el



PMI - Barcelona Chapter / Xlll Encuentro anual de Directores de Projectos

Calicac - Provecio: Marco

- Un proyecto (p.e. “Desarrollo de nuevo
paguete explosivo para el coyote)...

- Ha de disponer del “Plan de Direccion del Proyecto’
donde se deberia (ratar el temna de la calidad [ en /
del | provecto...

- En el documenito “Plan de Calidad”, cuyo nombre completo
es:
- *“Plan para la Gestion de la Calidad del Proyecto:
Desarrollo de nuevo paquete explosivo para el coyote”.
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é/ AcuE N el Plan de Gesuion de g
g Calicad del Proyeclo...
AL ME

JEEELIT

* Ha de tratar tanto la calidad EN EL proyecto como la calidad DEL

proyecto.
* Nota para reflexionar: El PGCP no es simplemente una “Memoria de

Calidades” o un “Estado de Mediciones”...
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Calidad EN EL provecto...

- Oprientada al resultado eniregaole.

- L0Ss reglamenios, norimas, (ecnicas y
nerramientas de calidad son, NOrmalimente,
especificas segun el Lipo de enireganples que
geners el proyecto v forima parie de lg
responsabilidad profesional de cada Uno
Conocerias...
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Calidsc DEL provecio...
- Orientads g la gestion cel proyeclo...
- g Gestion de Proyectos es...

ifi UN SERVICIO i/

- 1.8 calidad de los servicios depende de:

> [.as expectativas v las percepciones... (MSubjetivasii
> Y deberemos gestionar este tema (!

- Note: El “Plan de lMejora de los Procesocs de Gestion adel
Proyecto” v/o las reuniones de “ Relrospectiva”
entrarian deniro del alcance de este conceplo.
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loeg clave:
La Gestion dfeﬂ Pro
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SCONSCCUCNCLas?
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28 clave: Concepios Precisos
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Conceplos Preciscs score Calicad

- Si NO queremos tener “charias de curiados en

el bar” con nuestre equipo, con el cliente ©
con 1os proveecdores, es IV PRESCINDIBLE
conocer (v utilizar) el vocabulario contenido

en lg

- Norma UNE-EN-I1S0 9000:2010 - Sistermnsas
ce gestion de lg calidad. Funcamenios v
vocabulario.

- Version internacional: IS0 8000:2015 - Qualitly management
systems - Fundamentals and vocabulary.
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No Coniorinicac:

- Incumplimientoc de una especificacion.

- Sk imposibilita el uso previsto: Defecto (Atencidrn: puede
cormportar consecuencias legales).

- No implica necesariarnente tomar Accidn/es Correcltora/s.
- Alternativas de tratamiento a una “NC™

- Reparacion / Reoperacion / Reprocesado.
- Rechazo / Desecho.

- Sub-clasificacion . Sl requliere la aceplacion del cliente:
Concesion / Permiso de desviacion.

Lmportante: en Uun proyecto todas estas alterngativas
comportan una (o varias) “Solicitud de Cambioc”
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Accion Correciors / ACCIONn Preventiva

» Propuestas de accion sobre el sistema de Gestion
lde la organizacién v/o del provectol.

- Molivo diferente... MisSmo procesoc de tratamiento.

- Toda No Conformidas de Auditoria comporia
(obligatoriamente) una o varias Acciones
Correcioras.

- 1.as Acciones Correctoras v 1as Acciones
Preverntivas scbre el Sistema de Gestion del
Proyecto comportan una (o varias) “Solicitud de
Cambio”.
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Copircl... Meor:
“Engp@@@z@n” @ “V@m%@@@@n”

- Inspeccion: Evaluscion de la conformidac
mediante la observacion, prueba de
CONToOrmicad © ensayo.

- Verificacion: Confirmecion, mediante la
aporiacion de pruenas cojetivas, del
cumplimiento de l0s requisitos especiticasos.

* Adaplado del vocabulario de la Norma UNE-EN-ISO 8000:2015.
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Inspececion / Veriricacion

Proyecto o Fase

A

Entradas Resultados

Notas:
* Los elementos susceptibles de inspeccionar / verificar son de todo tipo: materiales,

personas, recursos, Informacion, etc.

* Para poder hacer una inspeccioén / verificacion ha de existir previamente la

especificacion concreta y completa (correcta) del requisito a cumplir.
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-Revision. 2-Veriricaciton, 5-Yalioacion:

m Resultado
PROCESO

A

v

No

No

Verificacion

Si
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S8 Clave: “Sistermna” robusio.
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SI8LeINa e

Gestion ce la Calicad del Provecio
(Robusto v Completo)

Iniciar

- Ciclo de Gestion
Planificar

. . I E—
Monitorizar Gesti
-S>
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Ciclo ce Gesl.on... de la Calicao.

Planificar

Ejecutar

Monitorizar
Y Controlar
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Gracias por su atencion . ..

Turno abilerto . ..

- ;Dudas...?

- ;Preguntas...?
- ;Comentarios...?

- ;Casos y cosas interesantes?

JAIME RAMONET FERNANDEZ
www.jramonet.com
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